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SETOR POSTAL EM TRANSFORMAÇÃO, COM O CRESCIMENTO GLOBAL 

DA RECEITA A CONTRARIAR A QUEDA DO VOLUME DE CORREIO 

2 

+3,7% 
Crescimento da 

receita 

- 4,0% 
Queda volume de 

correio 

45,3% 
Quota do correio 

na receita do 

setor 

€429,8 
m.M. 

Receita setor 

postal 

45 
Operadores 

Postais 
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OS CTT TÊM HOJE TRÊS GRANDES ÁREAS DE NEGÓCIO 
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Correio &  

Soluções Empresariais 

Expresso  

& Encomendas 

Serviços 

Financeiros 

Serviços de 

Terceiros 

Serviços do  

Estado ao cidadão 

Poupança 

Seguros 

Pagamentos 

Transferências  

Rede Payshop 
 

73% 

% Receitas 2014 2  % 
Fonte: CTT 
1 Corre – 50% Correios de Moçambique; 2 Receitas por negócio não 

incluem eliminações intra-grupo e estrutura dos serviços centrais  

17% 10% 

CORREIO 

Transacional 

Editorial 

Publicitário 

Encomendas SU 

Filatelia 

SOLUÇÕES 

EMPRESARIAIS 

SERVIÇOS  

DE RETALHO 

Portugal 

(CTT Expresso) 

Espanha 

(Tourline Express) 

Moçambique 

(Corre1) 

68% 4% 28% 

% EBITDA 2014 2  % 

Printing & Finishing 

Arquivo e Gestão 

Documental 

(Mailtec) 
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SOLIDEZ FINANCEIRA PROXIMIDADE FÍSICA EFICIÊNCIA OPERACIONAL CAPITAL HUMANO 

ESTRATÉGIA: CAPTURAR O FUTURO ALAVANCANDO AS NOSSAS 

COMPETÊNCIAS E VANTAGENS COMPETITIVAS 
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CRESCIMENTO DO E-COMMERCE CTT COMO ONE-STOP-SHOP CONVERGÊNCIA FÍSICO-DIGITAL 

II. CAPTURA DA TENDÊNCIA 

DE CRESCIMENTO NAS 

ENCOMENDAS 

I. FOCO NA PRESERVAÇÃO 

DO NEGÓCIO DE CORREIO 

III. LANÇAMENTO DO 

BANCO POSTAL 

EXPANDINDO NEGÓCIO DE 

SERVIÇOS FINANCEIROS 

 IV. POTENCIAR A ESCALABILIDADE DOS NOSSOS ATIVOS  
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E-COMMERCE: TENDÊNCIA DE CRESCIMENTO ALIADA A UMA 

ALTERAÇÃO DOS PADRÕES DE COMPRA ASSENTE NA MOBILIDADE 
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Um terço do negócio global já é gerado por dispositivos móveis O ‘Always-on shopping’ é cada vez mais uma realidade 

Breakdown de horários de vendas por canal (volume/hora). Encomendas feitas através de devices móveis (+100.000 shopify stores worldwide) 

33%  
23% 

12% 

2014 2013 2012 

Em Agosto 
2014, pela  
1ª vez, +50% 
do tráfego  
E-Commerce 
foi mobile 
(50,3%) 
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Fontes: Shopify, based on data from over 100.000 shopify stores; Eurostat; European Commission MEMO (MEMO/13/1151) - Roadmap for completing the single market for parcel delivery 

2,9MM€ 3,6MM€ 4MM€ 
2,6MM€ 3,3MM€ 

Evolução Receita  

E-Commerce em 

Portugal 
2013 2017E 



BANCO POSTAL: OS CTT VÃO LANÇAR UMA EXTENSA OPERAÇÃO 

BANCÁRIA COM REDUZIDOS CUSTOS INCREMENTAIS 

1 Em 2014 2 Principalmente o fator de perceção de preço, uma vez que os clientes raramente comparam preços entre bancos. 

Dimensão da 

rede de 

retalho  

(# de 

agências) 1 

Fonte: CTT; Apresentação de resultados dos bancos; Estudo de mercado; McKinsey 

CTT já têm nos seus ativos core todos os recursos necessário para 

lançar o banco postal… 

…e capturar oportunidade de mercado com base num conceito 

“no-frills” procurado por vários segmentos de consumidores 
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594 
631 

695 
720 

623 
592 

Proposta 

de Valor 

do Banco 

Postal 

Mercados

-Alvo 

Oferta digital 

com canais 

web e mobile 

best of breed 

Portfolio 

“no-frills” 

completo e 

assente na 

simplicida-

de 

Pricing 

competitivo 

assente 

numa 

estrutura de 

custos 

minimalista 

Solidez,  

reputação e 

proximidade 

da marca 

CTT 

Jovens 
adultos 

Pessoas ativas com 
baixo a médio envolvi-

mento financeiro 

Atuais 
passantes nas 

lojas CTT 
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ATIVOS CTT: PESSOAS E TECNOLOGIA FUNDAMENTAIS PARA 

SUSTENTAR AS BASES DE CRESCIMENTO FUTURO 
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Pessoas e 

Tecnologia 

no centro do 

processo de 

crescimento 

dos CTT 

Sistema de 

Informação 

de Gestão 

Plano de 

transformação 

TI 

Employer 

Brand 

Gestão de 

Desempenho 

• Definição do modelo de 

Informação de Gestão 

Global do Grupo CTT 

• Desenho da estratégia e da 

arquitetura de BI dos CTT 

• Revisão de arquiteturas TI e 

consolidação aplicacional 

pró-ativa 

• Otimização do processos e 

renovação de contratos de 

outsourcing TI 

• Reforço do alinhamento dos 

colaboradores com a 

estratégia e negócio 

• Consolidação de uma 

cultura de meritocracia 

através da introdução de 

incentivos e remuneração 

varíavel 

• Desenvolvimento dos CTT 

como marca empregadora, 

tanto para atuais como para 

futuros colaboradores 

• Lançamento do programa 

trainees para captação de 

talento 
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Tecnologias de Informação como elemento 

ligante e nevrálgico para o ecossistema postal 

Maior flexibilidade e sustentabilidade dos 

benefícios dos colaboradores CTT 
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